AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

AQ Servicios Hidricos, pone a disposicion de los usuarios el presente Aviso de Privacidad,
aplicable por el simple acceso o uso de cualquiera de las pdginas, aplicaciones web o
moviles, softwares y demas herramientas digitales que integran el Portal
www.agservicioshidricos.com (el “Portal”). Al ingresar o utilizar el Portal, el Usuario acepta

plenamente los términos de este Aviso de Privacidad. Si usted no esta de acuerdo con su
contenido, debera abstenerse de utilizar el Portal.

1. Responsable del tratamiento de datos personales

AQ Servicios Hidricos, es responsable de recabar, usar, almacenar y proteger los datos
personales que el Usuario proporcione a través del Portal. La seguridad y confidencialidad
de la informacién es una prioridad, por lo que implementamos medidas administrativas,
técnicas y fisicas de alto nivel para garantizar su proteccion. El tratamiento podra ser
realizado por AQ Servicios Hidricos, asi como por sus subsidiarias, afiliadas, asociadas,
controladoras y comisionistas.

2. Datos personales que podemos recabar
Los datos personales que AQ Servicios Hidricos, puede solicitar y tratar son:
e Nombre completo
e Teléfono
e Correo electronico
o Direccion

Estos datos se recaban cuando el Usuario utiliza el Portal, solicita informacion, contrata
servicios o interactlia con nuestras herramientas digitales.

3. Finalidades del tratamiento
Finalidades primarias (necesarias):
e Generar cotizaciones, propuestas y comunicados comerciales.

e Integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios para la prestacion de
servicios.

e Gestionar promociones, premios o beneficios.
e Realizar andlisis internos relacionados con la operacion y mejora de servicios.

Finalidades secundarias (opcionales):


http://www.aqservicioshidricos.com/

e Actividades de mercadotecnia, publicidad y prospeccién comercial.
e Ofrecer productos o servicios propios o de nuestras afiliadas y subsidiarias.
e Enviar promociones de bienes, servicios y productos.

e Elaborar analisis estadisticos, modelos de informacion vy perfiles de
comportamiento.

e |Invitar a encuestas, sorteos y promociones.

El Usuario puede rechazar el tratamiento para finalidades secundarias enviando un correo
a: agservicioshidricos@gmail.com

4. Opciones para limitar el uso o divulgacion de sus datos

El Usuario puede solicitar la limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales
enviando un correo a agservicioshidricos@gmail.com, indicando:

e Nombre completo

e Datos que desea limitar o excluir
De proceder la solicitud, se integrara al Usuario en el listado de exclusion correspondiente.
5. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposicion)

El Usuario o su representante legal podra ejercer sus Derechos ARCO enviando un correo a
agservicioshidricos@gmail.com con la siguiente informacion:

1. Nombre del titular.
2. Domicilio o medio para recibir notificaciones.

3. Documentos que acrediten identidad (INE/IFE o pasaporte) y, en su caso,
representacion legal.

4. Descripcidn clara de los datos sobre los que desea ejercer derechos y el derecho
especifico a ejercer.

Si la solicitud carece de informacidn o presenta errores, AQ Servicios Hidricos notificard al
Usuario dentro de 3 dias habiles para subsanar. El Usuario contara con 5 dias habiles para
corregir; de no hacerlo, la solicitud se tendra por no presentada.

6. Transferencias de datos personales

AQ Servicios Hidricos, podra transferir datos personales a terceros que requieran conocerlos
para cumplir con los servicios contratados. Asimismo, podrd realizar transferencias sin



consentimiento cuando asi lo permita el Articulo 37 de la LFPDPPP, incluyendo aquellas
dirigidas a autoridades competentes.

7. Uso de tecnologias de seguimiento

El Portal puede utilizar web beacons u otras tecnologias similares para mejorar la
experiencia del Usuario, generar contenido personalizado y analizar patrones de
navegacion. El Usuario puede modificar la configuracidén de su navegador para deshabilitar
estas tecnologias.

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad puede actualizarse por cambios legales, operativos, comerciales o
de privacidad. Las modificaciones se comunicaran mediante cualquiera de los siguientes
medios:

e Correo electrénico proporcionado por el Usuario
e Mensaje en el Portal
e Notificacién en aplicaciones o medios electrénicos utilizados
e Publicacion en periédicos de amplia circulacion
e Aviso enviado al domicilio del Usuario
9. Contacto

Para cualquier duda relacionada con este Aviso de Privacidad, puede escribir a:
aqgservicioshidricos@gmail.com

Ultima actualizacion: Agosto 2026.
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